Tabere; Ch;ldren Tour AT

e o i 260
; childrentour@gmail.com

Facebook Page: Tabere Children Tour U

CONTRACT DE COMERCIALIZARE
PACHET SERVICII DE CALATORIE-ORGANIZARE TABARA

S.C. Children Tour Family S.R.L-Agentia Giliola Travel, cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Sos. Oltenitei nr 81,
identificata cu CIF RO40174693, J40/16550/2018, avand conturile bancare RO41BTRLRONCRT0476444101 (RON),
ROSSBTRLEURCRT0476444101 (EUR) deschise la Banca Transilvania-Agentia Piata Sudului, licenta de turism nr. 599,
polita de asigurare IF-i 3415/09.03.2022 cu valabilitate pana la 20.03.2023 emisa de German Romanian Assurance, date
de contact agentie-telefon 0741736412, adresa de e-mail: childrentour@gmail.com, reprezentata prin doamna Giliola
Puscasu, in calitate de Administrator, numit in continuare Agentie de Turism Organizatoare,

si

Domnul/Doamna (nume si prenume parinte/tutore 1€Zal): .........cooieriieriiriierie et rees

PRz 10 a Ia (01 0 Lo § 131 APPSR ,
legitimat/a cu ClI seria ...... N5 3} GRTRRRR ,eliberatade ......ccoooennee. B P T F:1 7 W (R , CNP
.............................................................. ,nr. telefon ..o, adresa de e-mail
................................................................................................. , reprezentant al copilului (nume si prenume copil)
......................................................................................... , avand data nasterii ............cc.ceeeevveeeeeenenennnn.., CNP copil

.................................. , humit in continuare Calator,

au convenit urmatoarele:

DEFINITII

In sensul prezentului Contract termenii de mai jos au urmatoarea semnificatie:

Contract — reprezinta acordul de vointa al partilor cu privire la pachetul de servicii de calatorie, si este reprezentat de prezentul contract, de anexe si
acte aditionale, de bon de comanda, de confirmare de servicii, voucher, de bilet de odihna si/sau tratament si/sau excursie, de oferta standard Giliola
Travel, expusa in materialele de prezentare sau pe site, precum si de orice alt inscris anexat prezentului contract si documentele de plata si de
calatorie, toate acestea facand parte integranta din prezentul contract.

Agentia de turism organizatoare — operatorul economic, detinator al unei licente de turism valabile, emise in conditiile legii, care desfasoara
activitatea de organizare a pachetului de servicii de calatorie care reprezinta obiectul prezentului contract. Pachetul de servicii de calatorie este
organizat de catre societatea CHILDREN TOUR FAMILY SRL-Agentia de Turism Giliola Travel, care detine Licenta turism 599/25.03.2022, Polita
de asigurare seria numarul IF-i 3415 emisa de catre German Romanian Assurance cu valabilitate pana la data de 20.03.2023, privind rambursarea
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate catre sau pe seama calatorilor in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare.

Calator — orice persoana care cumpara sau care se angajeaza sa cumpere pachetul de servicii de calatorie (contractantul principal), sau orice alta
persoana in numele careia contractantul principal se angajeaza sa cumpere pachetul de servicii de calatorie (ceilalti beneficiari);

Pachet de servicii de calatorie — combinatia prestabilita a cel putin doua dintre urmatoarele elemente, in cazul in care aceste servicii sunt vandute sau
oferite spre vanzare la un pret total si depasesc 24 de ore sau includ cazare de o noapte:

a) Transport;

b) Cazare;

¢) Alte servicii turistice, care nu sunt subsidiare transportului sau cazarii si care reprezinta o parte semnificativa din pachetul de servicii;

Voucher — document emis de agentia de turism organizatoare, cu scopul de a fi folosit la cazare, alimentatie, excursii, precum orice alte servicii
turistice incluse in pachetul de servicii de calatorie;

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. consta in vanzarea de catre Agentie, a pachetului de servicii de calatorie organizat de Agentia Giliola Travel, precum

2

si eliberarea documentelor de plata si de calatorie pentru pachetul de servicii,, Tabara de ...............cccccvvieeennnnn. n

PErioada seeeecsecsecseessesessecssesses (6 zile/S nopti), conform Anexei nr. 1 la prezentul contract, unde sunt descrise detaliat
conditiile de organizare a taberei.

II. PRETUL

2.1. Contravaloarea pachetului de servicii de calatorie este in cuantum de:

SRR RON/copil 02-12 ani;

e RON/copil 12-17 ani;

e RON/adult;

e RON - supliment camera dubla;

- e RON/persoana pentru cadrele didactice suplimentare;

e RON pentru copiii de cadre didactice prezente in tabara, conform ofertei;

2.2. Pretul include toate taxele, TV A, comisioanele, tarifele si orice alte costuri suportate de catre Agentia de Turism
Organizatoare, descrise in Anexa nr. 1 (Oferta de Tabara).

2.3. Factura se transmite direct din platforma de facturare Smartbill, pe adresa de e-mail furnizata de catre Calator in
contract. Numarul de contract va fi mentionat exclusiv pe factura fiscala.

2.4. Plata se poate face cu cardul in agentie, prin transfer bancar sau prin depunere numerar in contul bancar al agentiei.
2.5. Termene de plata:
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- 500,00 RON-Ia inscriere, maxim pana la 30.11.2022, in limita locurilor disponibile-avans I;

- 650,00 RON-28.02.2023-avans 1I;

- 650,00 RON-28.04.2023-avans III;

- diferenta pana la 25.07.2023;

2.5. 1. Calatorul are dreptul de a transfera contractul (de a cesiona) de servicii de calatorie unei persoane care indeplineste
toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupa ce notifica Agentia cu cel putin 7 zile inainte de inceperea executarii
pachetului, prezentandu-i acesteia toate informatiile necesare referitoare la persoana in favoarea careia se doreste
transferul, inclusiv adresa oficiala de e-mail. In termen de 2 zile calendaristice, Agentia ii comunica Calatorului toate
costurile care implica transferul, iar Calatorul, impreuna cu persoana careia ii este incredintat contractul se obliga la a
suporta in solidar toate costurile transferului, in termen de maxim 24 de ore de la momentul comunicarii din partea
Agentiei pe e-mail a costurilor si comunicarii dovezii de plata a acestora. Calatorul intelege faptul ca anumiti furnizori de
servicii nu accepta modificari cu privire la persoana Calatorului, cu titlu de exemplu indicand furnizorii de servicii de
transport aerian, aspect care poate conduce la necesitatea unei noi rezervari de bilet de avion, la preturile de la acel
moment, in limita locurilor disponibile puse la dispozitie de furnizorii de servicii de transport aerian.

2.5.2. In cazul in care notificarea prevazuta la art. 2.5.1. intervine cu mai putin de 7 zile inainte de inceperea executarii
pachetului, Agentia are dreptul de a refuza transferul pachetului de servicii.

2.6. Reduceri: ..... RON/copil pentru frati;

2.7. Odata cu plata avansului parintele se obliga sa completeze si sa transmita pe e-mail documentatia de inscriere in
tabara (fisa de inscriere in tabara, contract, regulamentul de tabara semnat). Nu se accepta avans fara documentatie de
inscriere!

2.8. Pentru orice modificare in rezervare solicitata de catre Calator (transferare in alta perioada sau destinatie, inlocuire
participant la tabara etc.) se percepe un comision fix de catre Agentie, in valoare de 200,00 RON, in masura in care
modificarea se poate procesa. Daca modificarea presupune o diferenta de tarif fata de pretul initial, aceasta diferenta va fi
achitata de catre Calator.

I INCETAREA CONTRACTULUIL, RENUNTARI SI PENALIZARI

3.1. Contractul poate inceta:

a) prin executarea sa;

b) cu acordul de vointa al partilor, exprimat in scris, fara echivoc;

¢) unilateral:

3.2. Calatorul poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie in orice moment inainte de inceperea
executarii pachetului. In cazul in care Calatorul renunta, la cererea sa, in totalitate sau in parte, la pachetul de servicii care
face obiectul prezentului contract, contractul se reziliaza, iar Calatorul datoreaza Agentiei de Turism Organizatoare
penalizari dupa cum urmeaza:

Q) e RON pentru anulari intre data platii avansului ['si.................. ;

b)...... RON pentru anulari intre ....................... ;

d) .o RON pentru anulari intre .........cc.coeceevenneenene ;

e) 100% din pretul contractului pentru retragerea indiferent de motiv in perioada ........................... sau pentru

neprezentarea in tabara.

3.2.1. Calatorul sau reprezentantul legal al acestuia trebuie sa anunte in scris renuntarea la participarea la tabara, pe adresa
de e-mail a Agentiei childrentour@gmail.com sau pe whatsapp la numarul +40741736412. In caz contrar, cererea de
renuntare nu este luata in considerare, iar Calatorul datoreaza toate sumele din contract, conform scadentei.

3.2.2. In cazul in care Calatorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu Agentia si a achitat un avans, dar nu
achita in termenul specificat in contract ratele aferente sau diferenta de plata, contractul se considera reziliat de plin drept,
fara a fi necesara o notificare de reziliere, punerea in intarziere sau interventia instantei de judecata, simpla neachitare la
termen conducand la rezilierea contractului, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul
calatorului cu retinerea penalizarilor prevazute la pct. 3.2.

3.2.3.Toate sumele mentionate conform art. 3.2. se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total al pachetului de
servicii de calatorie achitat de Calator, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata, punerea in intarziere sau orice
alta notificare prealabila.

3.2.2. In cazul in care un participant paraseste tabara in cursul desfasurarii acesteia, indiferent de motiv, sumele platite in
contul taberei nu se ramburseaza, nici partial, nici total. Parintele care preia copilul o face pe propria raspundere si nu este
indreptatit sa ceara rambursarea sumelor deja achitate. El trebuie sa semneze procesul-verbal de preluare a minorului din
tabara si sa anunte directorul de tabara ca a preluat copilul.

3.2.3 Pentru a evita pierderea banilor platiti in contul taberei, Calatorul este sfatuit calduros sa incheie o Asigurare Storn((.)\]w
care sa ii asigure rambursarea sumelor platite in cazul in care nu poate beneficia de serviciile convenite prin acest contracts
Agentia nu este raspunzatoare, in cazul in care participantul nu mai participa la tabara din proprie vointa, indiferent de
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motiv sau de momentul retragerii, daca aceasta a intervenit dupa semnarea contractului si va aplica penalizarile de la
punctul 3.2..

3.2.4. Impunerea existentei unui rezultat negativ la un test Covid ori un Certificat Verde Covid pentru accesul in
pensiune/restaurant/la obiectivele vizitate/pe partie/in telecabina revine strict in sarcina Calatorului, fiind obligatia sa
legala sa le prezinte la cererea autoritatilor, acesta nefiind motiv de anulare a participarii in tabara, indiferent de data la
care a fost impus de catre autoritati oricand pana la momentul terminarii taberei.

3.2.5. Orice alta cerinta a autoritatilor este in responsabilitatea Calatorului sa fie indeplinita, nu a Agentiei

3.3. Daca incetarea contractului se datoreaza actiunilor Agentiei (Agentia anuleaza tabara), aceasta va oferi Calatorului
variante de inscriere in alte tabere sau va returna Calatorului intreaga suma platita pana in acel moment, in termen de
maxim 14 zile calendaristice de la data la care Agentia recupereaza sumele platite la furnizori.

3.3.1. Agentia poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie din proprie vointa si poate oferi Calatorului
rambursarea completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu poate fi tinuta la plata unor despagubiri
suplimentare, in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul minim stabilit in
contract/oferta, iar agentia il instiinteaza pe Calator cu privire la incetarea contractului in termenul stabilit in contract, dar
nu mai tarziu de:

a) 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor (taberelor) care dureaza mai mult de 6 zile;

b) 7 zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor (taberelor) care dureaza intre 2 si 6 zile;

c) 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de 2 zile;

b) Agentia nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si instiinteaza Calatorul cu
privire la incetarea contractului, fara intarziere si inainte de inceperea executarii pachetului;

¢) incetarea contractului este rezultatul unei fapte imputabile Calatorului;

d) incetarea contractului este rezultatul unei fapte imputabile unei terte persoane care nu are legatura cu furnizarea
serviciilor de calatorie, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil,
3.3.2. Agentia nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, epidemii,
pandemii, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de
raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile niciunei parti se considera situatii de forta majora si exonereaza
de raspundere Agentia.

3.4. Incetarea contractului nu duce la anularea obligatiilor asumate de parti pana in acel moment si nici a obligatiilor de
plata conform clauzelor de la paragraful 3.2.

IV. EXECUTAREA CONTRACTULUIL DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

IV-1. Drepturile si Obligatiile Agentiei de Turism Organizatoare

4.1. Agentia de Turism Organizatoare este direct raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract
(inclusiv in Anexele la acest contract), cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza Calatorului
(participantului la tabara) prin indisciplina si neascultare a comenzilor instructorului/animatorului/directorului de tabara
sau a reprezentantului local al Agentiei,

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora (asa cum este definita de legea romana) sau
unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fara a se
limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in trafic, defectarea mijlocului de transport,
accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice, neindeplinirea grupului minim ca urmare a unor renuntari de
ultima ora sau a neobtinerii vizelor pentru toti participantii, vreme absolut nefavorabila-inclusiv lipsa zapezii in taberele
de schi, furtuni, ploi puternice, canicula extrema, cai de acces in localitate, inchise oficial; calamitati si dezastre naturale;
epidemii sau pandemii de boli virale; atentate teroriste; stare de necesitate sau de urgenta decretate de guvernul local,
decretarea lockdownului in localitatea de plecare sau in cea de sosire etc.;

¢) impunerea existentei unui rezultat negativ la un test Covid sau a Certificatului Verde Covid de catre autoritati, pentru
acces la pensiune/restaurant/obiective vizitate, iar Calatorul nu dispune de aceste documente;

d) schimbarea structurii anului scolar de catre autoritati, ceea ce presupune modificarea perioadei taberei;

4.1.1. Agentia nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate Calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv
charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor
normative specifice.

4.2. Agentia este obligata sa emita factura fiscala pentru orice suma incasata in baza contractului.

4.3. Agentia se obliga sa aloce suficient personal pentru buna desfasurare a taberei, respectiv un animator la 10-12 copii
participanti in tabara.

4.4. In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului cum ar fi: serviciile incluse in oferta, datele de
organizare a taberei, modificarea categoriei unitatii de cazare, modificarea statiunii, Agentia are obligatia de a informa
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Calatorul cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de data inceperii taberei.

4.4.1. Agentia de Turism Organizatoare poate modifica pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii - dupa caz,
aratand totodata modul de calcul al majorarilor sau micsorarilor de pret ale contractului si numai daca modificarea are loc
ca urmare a variatiilor costurilor de cazare, de masa, de transport, a taxelor de turist ce se platesc in statiuni, ori a
cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

4.4.2. In cazul in care au loc majorari in cuantum mai mare de 8% din pretul initial, Calatorul are dreptul sa renunte la
contract, in scris, pe adresa de e-mail childrentour@gmail.com sau pe whatsapp la numarul de telefon +40741736412, in
termen de maxim 3 zile calendaristice de la momentul primirii notificarii. In acest din urma caz el beneficiaza de
returnarea integrala a sumelor platite pana in acel moment, in termen de 14 zile calendaristice de la data recuperarii
avansurilor platite la furnizorii de servicii turistice.

4.4.3. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 10 zile calendaristice care preced data
plecarii.

4.5. Agentia de Turism Organizatoare are obligatia sa furnizeze in scris Calatorului sau prin orice mijloace de comunicare
electronice convenite in scris cu calatorul (e-mail, SMS, whatsapp etc.), cu cel putin 3 zile inainte de data plecarii,
urmatoarele informatii:

a) data, orarul si locul de plecare, tipul de mijloc de transport;

b) denumirea si localitatea unitatii de cazare;

¢) informatti despre documentele necesare la plecarea in tabara: asigurare medicala cu acoperire pentru sporturi extreme;
declaratia pe proprie raspundere/Certificatul Verde Covid; act de identitate in original (Pasaport sau CI in cazul celor
peste 14 ani) legal valabil minim 30 de zile de la data intoarcerii din tabara, procura pentru iesirea din tara a copilului
minor neinsotit de parinti etc.

d) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a organizatorului ori, in lipsa
acestora, un numar de apel de urgenta care sa ii permita contactarea organizatorului;

¢) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu
copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului (directorul de tabara);

4.6. Agentia de Turism Organizatoare parte in contract este obligata sa acorde prompt asistenta Calatorului aflat in
dificultate, in cazul situatiilor de forta majora sau a unui eveniment pe care nici agentia de turism, nici furnizorul sau
prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita.

4.7. Excursiile optionale se efectueaza de catre Agentie in regie proprie, iar Agentia de Turism Organizatoare poarta
intreaga responsabilitate pentru organizarea si desfasurarea acestor excursii. Sumele aferente excursiilor optionale se
incaseaza in prima sau a doua zi de tabara, pe baza unui tabel intocmit de catre directorul de tabara, cu specificarea clara a
pretului per copil si per adult, respectiv a serviciilor incluse. Pretul excursiilor se calculeaza in general, pentru grupuri de
minim 20 de persoane. In cazul neintrunirii acestui numar minim, fie tarifele pot fi majorate proportional, fie excursia
poate fi anulata.

IV-II. Drepturile si Obligatiile Calatorului

4.1. Calatorul, atunci cand este major, sau reprezentantul acestuia (in cazul minorilor) are dreptul sa rezilieze contractul in
orice moment, in totalitate sau in parte, iar in cazul in care rezilierea ii este imputabila, este obligat sa despagubeasca
Organizatorul pentru prejudiciul creat acestuia (conform art. 3.2.), cu exceptia cazurilor de forta majora definite conform
legii.

4.2. Calatorul este obligat sa respecte termenele de plata instituite de catre Agentia de Turism Organizatoare. Depasirea
termenului de plata poate determina rezilierea contractului, conform art. 3.2.2.

4.3. Participantul la tabara are dreptul sa nu asculte comenzile animatorului sau directorului de tabara in totalitate sau in
parte, echivalent cu rezilierea contractului si cu aplicarea penalitatilor contractuale.

4.4. Daca intervin distrugeri sau stricaciuni de orice natura, Calatorul are obligatia platii acestora pe loc catre
hotelier/transportator/proprietarul bunurilor deteriorate.

4.5. Calatorul este obligat sa respecte ora stabilita de predare/preluare a copilului/adultului, in caz contrar fiind obligat sa
plateasca penalitatile stabilite de Agentia de Turism Organizatoare (25 RON/ora de intarziere/persoana).

4.6. Calatorul/reprezentantul aestuia, respectiv parintele sau tutorele legal este obligat sa predea copilul impreuna cu:

a) Adeverinta medicala care atesta ca adultul/copilul la tabara este apt pentru participare si Avizul Epidemiologic, care
atesta ca participantul la tabara nu a suferit de nicio boala infectioasa in ultimele 7 zile inainte de inceperea taberei,

b) Declaratia pe proprie raspundere data de parinte sau de reprezentantul legal, in care sa specifice ca in ultimele 14 zile
calendaristice copilul sau altcineva din aceeasi locuinta nu au suferit de vreo boala contagioasa (inclusiv Covid-19) si nu
au fost contacti directi ai cuiva diagnosticat cu Covid-19 SAU Certificatul Verde Covid-*daca autoritatile impun existenta
acestora;

c¢) Actul de identitate in copie al minorului (Certificvat de nastere, CI sau Pasaport), in conditii de valabilitate;
4.6.1. In caz contrar Agentia de Turism Organizatoare are dreptul sa refuze preluarea minorului in tabara. Totusi,

)
0
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participantul la tabara poate fi adus ulterior in tabara, pe cheltuiala personala, impreuna cu documentele ce au lipsit initial.
4.7. Calatorul se obliga ca minorul neinsotit pe care il reprezinta in contract sa respecte cu strictete toate clauzele din
»~Regulamentul Intern de Tabara”, reprezentat prin Anexa nr. 4 la contract si declara in mod expres ca este de acord cu
clauza privitoare la telefoanele mobile/tablete/smartwach-uri/alte gadgeturi electronice, care se folosesc doar in afara
orelor in care se desfasoara axctivitati, inclusiv in afara orelor de masa si care peste noapte stau in camerele animatorilor.
Mentionam ca nu exista exceptii de la aceasta clauza, indiferent de varsta copiilor.

4.8. Calatorul declara ca este de acord cu fotografierea participantului la tabara in timpul activitatilor organizate de
Agentie, in vederea promovarii imaginii organizatorului (in contextul in care a avut loc activitatea, fara conotatii ilegale
sau imorale).

4.9. Calatorul este obligat sa notifice in scris Agentia in termen de maxim 3 zile de la momentul constatarii oricarei
neconformitati identificate cu privire la pachetul de servicii, in integralitate, precum si cu privire la fiecare
element/serviciu al acestuia in scris, prin e-mail sau prin whatsapp. In cazul in care o asemenea notificare nu a intervenit
in conditiile aratate, se considera ca Calatorul este satisfacut de conditiile de executare ale pachetului. De asemenea, pana
la momentul primirii unei asemenea notificari, se considera ca Calatorul este satisfacut de conditiile de executare ale
pachetului.

4.10. In cazul in care Agentia anuleaza calatoria inaintea datei de plecare, Calatorul are dreptul sa solicite Agentiei si o
despagubire, al carei cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al partilor sau in baza unei hotarari a instantei de
judecata, pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a informat
Calatorul conform art. 3.3.1.;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si
ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz
in care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatii de cazare);

3. anularea s-a facut din vina Calatorului.

4.10.1. In toate cazurile de mai sus, despagubirea solicitata nu poate fi mai mare decat valoarea pachetului de servicii.
4.11. Calatorul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, in tot sau in parte, contractul, in conditiile art.
4.1., iar in cazul in care incetarea ii este imputabila, este obligat sa despagubeasca Agentia pentru prejudiciul creat
acesteia, conform prevederilor cap. 111, cu exceptia cazurilor de forta majora definite conform legii. Despagubirea se poate
ridica la maximul pretului pachetului de servicii de calatorie contractat.

4.12. In cazul in care Calatorul alege sa se mute la un alt hotel decat cel contractat initial si achitat, responsabilitatea
financiara a renuntarii ii apartine. Agentia va rezolva cerintele calatorului in limita posibilitatilor, eventualele diferente de
pret urmand a fi suportate de catre Calator.

4.13. In situatia in care Calatorul solicita nemotivat schimbarea unitatii de cazare, a structurii camerei sau a oricarora
dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterala a contractului, cu aplicarea penalitatilor prevazute
la art. 4.1. la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

V. RECLAMATII

5.1. In cazul in care Calatorul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in
scris, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce
se va transmite prompt atat reprezentantului Agentiei la fata locului (directorului de tabara), cat si prestatorului de servicii
turistice (conducerii hotelului, restaurantului, transportatorului, reprezentantului de la obiectivul turistic vizitat etc.).
Datele de contact ale Agentiei:

Telefon: 0741736412 (in orele de program Lu-Vi 10:00-18:00)

E-mail: childrentour@gmail.com

5.2. Atat Agentia de Turism Organizatoare, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea
sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, calatorul va transmite pe adresa de e-
mail enuntata mai sus o reclamatie in scris, in termen de maximum 3 zile calendaristice de la incheierea taberei, Agentia
urmand ca in termen de 30 zile calendaristice sa comunice calatorului masurile luate pentru reglementarea situatiei, ori
despagubirile care i se cuvin, dupa caz.

5.3. In cazul in care unul dintre serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu cerintele prezentului contract,
Agentia remediaza neconformitatea, cu exceptia cazului in care:

a) neconformitatea nu poate fi remediata; sau

b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor de
calatorie afectate.

5.4. Daca Agentia, in conformitate cu art. 5.3. litera (a) sau (b) de mai sus, nu remediaza neconformitatea, Calatorul are Lﬂw
dreptul de a beneficia de o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice perioada in care a existat o neconformitate, cug
exceptia cazului in care Agentia dovedeste ca neconformitatea este imputabila Calatorului, unor terte persoane sau unor ~
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cauze imprevizibile si inevitabile.

5.5. In cazul in care Agentia nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de catre Calator, acesta poate
face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Calatorul nu trebuie sa specifice un termen
daca Agentia de Turism Organizatoare refuza sa remedieze neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.
5.6. In cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar Agentia a omis sa o
remedieze intr-un termen rezonabil stabilit de catre Calator, acesta poate rezilia contractul privind pachetul de servicii de
calatorie fara plata unor penalitati de reziliere si, dupa caz, poate sa ceara reducerea pretului si/sau despagubiri in valoare
de maxim pretul pachetului platit.

VIL.PROCEDURA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR (”SAL”)

6.1. Solutionarea alternativa a litigiilor ("SAL”) reprezinta un mecanism alternativ sistemului judiciar, prin care
consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se
confrunta cu o problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu.

6.2. Astfel, reclamatiile impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori, urmand a fi solutionate
intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.

6.3. Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor ("ANPC”), are competenta sa solutioneze alternativ litigii nationale si transfrontaliere izvorate din
contractele de vanzari sau din contractele de prestari servicii incheiate cu un comerciant care desfasoara activitati in
Romania, in sectoarele de activitate in care ANPC este competenta.

6.4. Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL, si legislatia aplicabila poate fi consultata aici -
http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal

VII. ASIGURARI

7.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de acesta, in cazul insolventei Agentiei de Turism

Organizatoare Giliola Travel, la Societatea de Asigurare German Romanian Assurance, din localitatca Bucuresti, Str Emil Garleanu nr 11 Sector 3

Bucuresti, telefon 0213217428, e-mail office@gerroma.ro, autorizata CSA RA-016/2003. Polita de asigurare seria IF-i numarul 3415 emisa de catre

German Romanian Assurance in data de 09.03.2022, cu valabilitate pana la data de 20.03.2023, privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau

a sumelor achitate catre sau pe seama calatorilor in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare. Polita de asigurare este afisata pe pagina web

www.childrentour.ro.

7.2. Conditiile in care Calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

7.2.1. In cazul in care Agentia de Turism Organizatoare aflata in stare de insolventa nu efectueaza repatrierea Calatorului, acesta va anunta imediat

emitentul instrumentului de garantare prin e-mail-ul indicat, despre imposibilitatea Agentiei de repatriere si va confirma si telefonic notificarea

trimisa, iar societatea de asigurare va organiza in cel mai scurt timp posibil de la notificarea primita de la Calator, dar nu mai mult de 12 ore, prin

intermediul unui operator specializat, repatrierea calatorilor si suporta cheltuielile de repatriere sau ofera servicii alternative corespunzatoare pentru

continuarea derularii pachetului; in cazul schimbarii cazarii, prin servicii alternative corespunzatoare se intelege oferirea cazarii intr-o unitate cat mai

apropiata fata de cea initiala in privinta conditiilor de confort, in functie de disponibilitate.

7.2.2. In cazul in care Calatorul suporta din fonduri proprii cheltuielile de repatriere, societatea de asigurare are obligatia de a deconta costul

repatrierii in conditiile de mai jos.

7.2.3. Societatea de asigurare garanteaza riscul de neplata de catre Agentia de Turism Organizatoare a sumelor achitate de Calator, cauzata de

neexecutarea integrala sau partiala a contractelor de comercializare a pachetului de servicii de calatorie incheiate cu acestia, in cazul insolventei

Agentiei de Turism Organizatoare, si, dupa caz, acoperirea costului repatrierii/repatrierea in situatia in care calatorii se afla in imposibilitatea

intoarcerii la locul de plecare sau la locul stabilit de parti si in contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie este inclus transportul

de pasageri.

7.2.4. In cazul in care Calatorul a beneficiat de repatriere in conditiile art. 7.2.1.:

a) in cazul nerespectarii de catre Agentia de Turism Organizatoare a obligatiilor contractuale, Calatorul nu mai beneficiaza de nicio alta despagubire

de la societatea de asigurare;

b) in cazul insolventei Agentiei de Turism Organizatoare, Calatorul beneficiaza de rambursarea contravalorii serviciilor de calatorie neprestate

Calatorului si achitate de acesta in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, fara a se scadea cheltuielile cu repatrierea

efectuate de catre societatea de asigurare.

7.2.5. In cazul in care calatorul accepta oferta de servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, propusa de catre

societatea de asigurare pentru continuarea derularii pachetului in conditiile prevazute de prezentul ordin, acesta nu beneficiaza de nicio despagubire

suplimentara.

7.2.6. Calatorul poate solicita Agentiei de Turism Organizatoare, aflate in stare de insolventa rambursarea sumelor achitate de Calator si neexecutate

sau executate necorespunzator si/sau costul repatrierii in urmatoarele situatii:

a) in situatia in care data incheierii executarii pachetului neexecutat/executat partial este anterioara datei declararii insolventei, in termen de

maximum 30 de zile de la data declararii insolventei;

b) in situatia in care data incheierii executarii pachetului este ulterioara datei declararii insolventei, in termen de 15 zile lucratoare de la data

incheierii pachetului.

7.2.7. In situatia prevazuta la art. 7.2.6 de mai sus, Calatorul poate solicita Agentiei de Turism Organizatoare rambursarea costurilor, prin trimiterea

unei scrisori recomandate cu confirmare de primire la adresa sediului social al acesteia, in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data repatrierii,

care va contine toate documentele justificative, in copie. Calatorul este obligat sa pastreze in original toate documentele justificative.

7.2.8. In situatia in care se dispune radierea agentiei de turism organizatoare ca urmare a falimentului, calatorul va transmite solicitarea de ramburs&%
a

a sumelor platite direct societatii de asigurare in termen de 15 zile lucratoare de la data radierii.

7.2.9. Calatorul are obligatia de a notifica in scris societatii de asigurare prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire despre solicitarea
adresata agentiei de turism organizatoare privind rambursarea sumelor achitate de calator si/sau a costului repatrierii, in termen de maxim 5 zile &
lucratoare de la data transmiterii solicitarii prevazute la art. 7.2.7, anexand urmatoarele documente:
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a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

b) confirmarile de primire precizate la art. 7.2.7. si restul confirmarilor de primire, dupa caz;

¢) copiile de pe documentele de plata achitate, cum ar fi chitante, ordine de plata, fara ca enumerarea sa fie exhaustiva, in cazul cererilor de
rambursare a sumelor achitate de calator;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupa caz, in cazul cererilor de rambursare a costului repatrierii.

e) alte documente solicitate de societatea de asigurare.

7.2.10. In termen de 15 zile lucratoare de la data confirmarii de primire a notificarii facute catre societatea de asigurari, conform art. 7.2.1. sau 7.2.8.
calatorul transmite emitentului instrumentului de garantare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire insotita de
documentele justificative care cuprind cel putin urmatoarele:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

b) confirmarile de primire precizate la art. 7.2.7. si restul confirmarilor de primire, dupa caz;

¢) copiile de pe documentele de plata achitate, cum ar fi chitante, ordine de plata, fara ca enumerarea sa fie exhaustiva, in cazul cererilor de
rambursare a sumelor achitate de calator;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupa caz, in cazul cererilor de rambursare a costului repatrierii.

e) alte documente solicitate de societatea de asigurare.

7.2.11. In cazul in care documentatia prezentata de Beneficiar in vederea obtinerii despagubirii este incompleta, societatea de asigurare va solicita in
scris Calatorului (Beneficiarului) completarea acesteia, precizand documentele lipsa sau necorespunzatoare.

7.2.12. Despagubirea va fi platita in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de catre societatea de asigurare a tuturor documentelor
justificative de la Calator.

7.2.13. In caz de deces al Beneficiarului, Asiguratorul se obliga sa plateasca despagubirea cuvenita persoanelor indreptatite, mostenitorilor care isi
dovedesc calitatea cu certificatul de mostenitor.

7.2.14. In cazul in care, dupa plata despagubirii, agentia de turism organizatoare plateste sumele datorate calatorului, calatorul restituie societatii de
asigurare despagubirea primita, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de la agentia de turism organizatoare a sumelor achitate de
acesta si/sau a costului repatrierii, dupa caz.

7.2.15. Prin plata despagubirii si in limita acesteia, societatea de asigurare se subroga in toate drepturile calatorului impotriva agentiei de turism
organizatoare si este mandatat expres de Calator sa foloseasca toate mijloacele legale pentru recuperarea despagubirii platite.

7.2.16. Despagubirea aferenta fiecarui contract privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat nu poate depasi cuantumul
sumelor achitate, precum si contravaloarea cheltuielilor de repatriere.

7.2.17. In cazul in care cuantumul prejudiciilor depaseste, la data producerii evenimentului asigurat, suma asigurata stabilita prin Polita, indiferent de
numarul Beneficiarilor, despagubirile se acorda, in limita acestei sume, fiecarui Beneficiar, proportional cu raportul dintre suma asigurata stabilita
prin Polita si totalul cuantumului prejudiciilor

7.2.18. Despagubirea se plateste in moneda in care Beneficiarul a achitat contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de calatorie
asociat. Orice transformare de curs valutar se va face la cursul de referinta BNR din ziua producerii evenimentului asigurat.

7.2.19. Facultativ, Calatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere
in caz de accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii medicale la destinatie
ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de calatorie. Agentia recomanda incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea eventualelor
penalitati de anulare. Calatorul se poate informa in agentii despre cazurile acoperite de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in agentia de
turism de unde acesta a achizitionat pachetul de servicii de calatorie, daca Agentia ofera acest tip de serviciu.

7.2.20. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare contractate prin intermediul sau,
deoarece acesta este doar intermediar intre calator si asigurator.

VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI se constituie ca anexe la acesta si sunt urmatoarele:
a) Oferta ,,Tabara de .........ccccvevvveervevrverienenns ” - Anexa nr. 1 la Contract;

b) Formularul de Inscriere in Tabara - Anexa nr. 2 la Contract;

c) Lista de Bagaje - Anexa nr. 3 la Contract;

d) Regulamentul Intern de Tabara - Anexa nr. 4 la Contract;

IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Datele cu caracter personal prelucrate de Children Tour Family SRL

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza asupra datelor dumneavoastra cu caracter
personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, blocarea, arhivarea, stergerea sau distrugerea datelor.

In contextul rezervarii, intermedierii, ofertarii si comercializarii serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie, altor servicii turistice,
evenimente culturale/sportive sau de alta natura, servicii de agrement sau calatorii de afaceri comercializate de catre Children Tour Family SRL, si al
mentinerii/dezvoltarii raporturilor comerciale/contractuale cu dumneavoastra, va putem solicita anumite date cu caracter personal.

In acest sens, Children Tour Family SRL poate prelucra, printre altele, urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, numar telefon, adresa
domiciliu, adresa de e-mail, serie si nr. carte de identitate, serie si nr. pasaport, CNP, data nasterii, varsta copiilor, apartenenta la sindicate (daca este
aplicabil), locul de munca, numele companiei (daca este aplicabil), numarul de inregistrare TVA (daca este cazul).

9.2. Persoanele vizate

Persoanele vizate, ale caror date pot fi prelucrate de catre Children Tour Family SRL, exclusiv in scopul mai jos mentionat sunteti dumneavoastra, in
calitate de calatori/turisti/Calatori ai serviciilor de calatorie sau turistice, reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact de afaceri (parteneri de
afaceri sau contractuali, etc.) din cadrul companiilor sau institutiilor/autoritatilor publice.

9.3. Scopurile colectarii datelor cu caracter personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatorele scopuri:

- Rezervarea, intermedierea, ofertarea si/sau comercializarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie, altor servicii turistice, evenimente.
culturale/sportive sau de alta natura, servicii de agrement sau calatorii de afaceri, executarea contractelor — respectiv in vederea indeplinirii
obligatiilor contractuale pe care ni le asumam fata de dvs.;

- In vederea indeplinirii obligatiilor legale stabilite in sarcina noastra.

9.4. Children Tour Family SRL va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu terti (cu
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exceptia turoperatorilor, unitatilor de cazare, transportatorilor, altor persoane fizice si/sau juridice implicate in prestarea serviciilor si/sau pachetelor
de servicii de calatorie, altor servicii turistice, evenimentelor culturale/sportive sau de alta natura, serviciilor de agrement sau calatoriilor de afaceri
rezervate sau achizitionate de dumneavoastra, respectiv partenerilor Children Tour Family SRL de afaceri, inclusiv partenerilor din afara Uniunii
Europene, in cazul in care fara partajarea datelor dumneavoastra nu ati putea beneficia de toate aceste servicii mentionate mai sus) fara
consimtamantul dumneavoastra expres si anterior.

9.5. Destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Destinatarii datelor inseamna orice persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentie sau alt organism careia (caruia) ii sunt divulgate datele
dvs. cu caracter personal, precum cele precizate mai jos, dar fara a se limita la: tur-operatori, unitati de cazare, transportatori, alte persoane fizice
si/sau juridice implicate in prestarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie, a altor servicii turistice, desfasurarea evenimentelor
culturale/sportive sau de alta natura, serviciilor de agrement sau calatoriilor de afaceri, autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti,
politie, parchet (in limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri intemeiate si expres formulate), etc.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asigurata de catre Children Tour Family SRL si nu vor fi furnizate catre alti terti in afara celor
mentionati in prezentul document.

9.6. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

In vederea realizarii scopului mentionat, Children Tour Family SRL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe toata perioada de
desfasurare a activitatilor Children Tour Family SRL, pana in momentul in care dumneavoastra sau reprezentantul legal/imputernicit al dvs., veti
exercita dreptul de opozitie/de stergere (cu exceptia situatiei in care Children Tour Family SRL prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau
justifica un interes legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul pentru care au fost colectate, daca
dumneavoastra sau reprezentantul legal/imputernicit nu veti exercita dreptul de opozitie/de stergere, conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre
Children Tour Family SRL pe durata de timp prevazuta in procedurile interne Children Tour Family SRL si/sau vor fi distruse.

9.7. Drepturile persoanelor vizate

In relatia cu Children Tour Family SRL, dumneavoastra beneficiati conform prevederilor legale aplicabile de urmatoarele drepturi: dreptul de a fi
informat, dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul de stergere a datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri.

Dreptul de a fi informat inseamna ca aveti dreptul de a fi informat cu privire la modul in care datele dvs. sunt prelucrate si motivul prelucrarii.
Dreptul de acces inseamna ca aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca prelucram sau nu datele cu caracter personal care va privesc
si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate datele.

Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini
care serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are
drept scop marketingul direct, aveti dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, utilizand, daca este
cazul, functia de dezabonare inclusa in materialele de marketing.

Dreptul la rectificare se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte. Rectificarea va fi comunicata fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.
Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") inseamna ca aveti dreptul de a solicita sa va stergem datele cu caracter personal, fara intarzieri
nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate; va retrageti consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; va opuneti prelucrarii si nu exista motive
legitime care sa prevaleze; datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale; datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii poate fi exercitat in cazul in care persoana contesta exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegala, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea; in
cazul in care Children Tour Family SRL nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; in cazul in care persoana s-a opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica
daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

Drepturi legate de procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri. Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza
in mod similar intr-o masura semnificativa. Prevederile mentionate nu se aplica in cazul in care decizia:

a) este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si un operator de date;

b) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede, de asemenea, masuri corespunzatoare pentru
protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei vizate; sau

c) are la baza consimtamantul explicit al persoanei vizate.

In cazul in care, dumneavoastra, direct sau prin reprezentant, va exercitati drepturile mentionate mai sus, in mod vadit nefondat, nejustificat sau
excesiv, in special din cauza caracterului repetitiv, Children Tour Family SRL poate:

- fie sa perceapa o taxa rezonabila, tinand cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a comunicarii, sau pentru luarea
masurilor solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, dumneavoastra va este recunoscut dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac
judiciara. In acest scop, in Romania, autoritatea de supraveghere este: www.dataprotection.ro

9.8. Exercitarea drepturilor dumneavoastra

Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa Children Tour Family SRL prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate la adresa:
Municipiul Bucuresti, Sos Oltenitei nr 81, Sector 4, cod postal 041302 sau prin transmiterea unui e-mail catre childrentour@gmail.com.

9.9. Prin semnarea prezentului contract, dumneavoastra confirmati ca ati citit, ati fost informat(a) corect, complet, ati luat cunostinta de continutul
acestui document, il intelegeti pe deplin si sunteti de acord cu:

- faptul ca prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum este specificata in legislatia in vigoare si in prezentul document va fi efectuata in
scopul rezervarii, intermedierii, ofertarii si/sau comercializarii serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie, altor servicii turistice, desfasuran%
evenimentelor culturale/sportive sau de alta natura, serviciilor de agrement sau calatoriilor de afaceri; o
- faptul ca Children Tour Family SRL va prelucra datele dumneavoastra personale doar in masura in care acest demers este necesar scopului -
mentionat in prezentul document, cu respectarea masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor.
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9.10. Consimtamantul parental in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal ale minorilor (se va completa doar daca vor exista minori -
Calatori indirecti ai serviciilor contractate)

SUDSEMNATUL(R), +evvevvrevreerieriieieeieeiest et eeete bt ee e ere et esteesbeereeseeseesseeraesseeseasaeennes , (parinte/reprezentant legal/imputernicit al
reprezentantilor legali), in calitate de ..........ccoocvvveereeieninicce e (parinte/reprezentant legal/ imputernicit al reprezentantilor
legali) al MINOTUIUL .....evvieiiiieie ettt s ees in varsta de ...... ani, prin prezenta consimt in numele sau

ca Children Tour Family SRL sa poata prelucra datele cu caracter personal legate de numele si varsta minorului, serie si numar
pasaport/carte de identitate, in scopul rezervarii/comercializarii pachetelor turistice al caror Calator direct sau indirect va fi minorul.
X. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

10.1. Prezentul contract a fost incheiat la Bucuresti, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Numarul de
contract va fi mentionat pe factura fiscala.

10.2. In toate cazurile in care documentele de calatorie, parte integranta a prezentului contract, cuprind alte prevederi care
sunt in neconcordanta cu prevederile prezentului contract, prevederile acestora vor prevala.

10.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate ale tarilor
de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care difera de la o tara la alta
si de la un tip de destinatie la altul.

10.4. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si
cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate.

10.5. Calatorul declara ca Agentia, prin Intermediar, 1-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a
pachetelor de servicii de calatorie in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de
servicii de calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin telefon sau mijloace electronice, Calatorul isi
exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii de
calatorie, in conformitate cu oferta Agentiei.

10.6. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila. In caz contrar partile inteleg sa se adreseze instantelor de
judecata competente din Municipiul Bucuresti.

10.7. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prin semnarea prezentului contract confirm ca am citit, am fost informat(a) corect, complet, am luat cunostinta si inteleg
pe deplin drepturile de care beneficiez privind protectia atat a datelor personale proprii, cat si protectia datelor personale
ale minorului.

AGENTIA DE TURISM ORGANIZATOARE, CALATOR,
SC Children Tour Family SRL-Agentia Giliola Travel
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